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Lombardo S.r.l. se distingue por su compromiso con la excelencia y la sostenibilidad,
adoptando un Sistema de Gestion Integrado conforme a los estandares UNI EN ISO
9001:2015 (Calidad), I1ISO 14001:2015 (Medio Ambiente) e ISO 45001:2018 (Salud y
Seguridad en el Trabajo).

Con esta politica integrada, nos proponemos el objetivo de superar las expectativas
de clientes, colaboradores y todas las partes interesadas, mejorando continuamente

nuestro desempeno en términos de calidad, seguridad y respeto por el medio ambiente.

Nuestros Compromisos
La Direccién General guia la organizacién hacia los siguientes objetivos:

« Satisfacer las necesidades de los clientes y de todas las partes interesadas con
soluciones fiables e innovadoras.

« Elevar constantemente la calidad de los servicios, perfeccionando procesos y
resultados.

* Actuar en pleno cumplimiento de las normativas vigentes, asegurando la
maxima conformidad en materia de calidad, medio ambiente y seguridad.
Comprometerse en la eliminacion de los peligros y en la reduccidon de los riesgos
para la seguridad de las personas y la proteccion del medio ambiente.

* Reducir el impacto ambiental a través de la prevenciéon de la contaminacién, la
gestion responsable de los recursos naturales y la lucha contra el desperdicio.

* Garantizar un ambiente de trabajo seguro y estimulante, promoviendo
el bienestar y el crecimiento personal de nuestros colaboradores, con un
compromiso constante en la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales.

* Apoyar el territorio con actividades de patrocinio y colaboracién con entidades

asistenciales, deportivas, culturales y escolares.

Un Enfoque por Procesos
Para nosotros, cada actividad es parte de un sistema interconectado. Gestionamos
nuestros procesos con cuidado, monitoredndolos y mejordndolos para asegurar

coherencia, eficiencia y resultados excelentes.
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Nuestro compromiso abarca no solo la calidad de los productos y servicios, sino también
la reduccién del impacto ambiental y la proteccién de la salud y seguridad de los

trabajadores.

Evaluacion de Riesgos y Oportunidades
Adoptamos un enfoque estratégico basado en el pensamiento basado en riesgos,
analizando con atencién los riesgos y las oportunidades relacionados con nuestros
procesos. Esto nos permite:
* Prevenir potenciales criticidades y afrontarlas con decision.
* Aprovechar y valorizar cada oportunidad para generar valor anadido.
Actualizamos regularmente estas evaluaciones para garantizar decisiones

conscientes y especificas.

El Valor de las Personas

Creemos firmemente que el éxito nace de la participacién activa de quienes comparten
nuestra vision. Por eso invertimos en la formacién continua, en el crecimiento profesional
y en la seleccidon de colaboraciones externas de calidad. Ademas, promovemos el diglogo
y la consulta de los trabajadores, valorando su contribuciéon para construir un equipo

motivado y altamente cualificado.

Mejora Continua

Nuestra empresa evoluciona cada dia. Gracias a verificaciones periédicas, revisiones de
la Direccidon y actualizaciones constantes, perseguimos una mejora continua, afrontando
los desafios con determinaciéon y abriendo el camino hacia un futuro sostenible e

innovador.

La Direccién General
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