Anlage A zum
Lombardo. INTEGRIERTE POLITIK Oualitétshandbuch
EVERVPAY LieHT Qualitat, Sicherheit und Umwelt REV.16 vom 21/11/24

Lombardo S.rl. zeichnet sich durch ihr Engagement fiir Exzellenz und Nachhaltigkeit
aus und setzt ein Integriertes Managementsystem ein, das den Standards UNI EN ISO
9001:2015 (Qualitat), 1ISO 14001:2015 (Umwelt) und ISO 45001:2018 (Arbeitsschutz und
Arbeitssicherheit) entspricht.

Mit dieser integrierten Politik setzen wir uns das Ziel, die Erwartungen von Kunden,
Mitarbeitern und allen Interessengruppen zu libertreffen und unsere Leistungen in Bezug

auf Qualitat, Sicherheit und Umweltschutz kontinuierlich zu verbessern.

Unsere Verpflichtungen
Die Geschaftsleitung fiihrt die Organisation zu folgenden Zielen:

« Die Bediirfnisse der Kunden und aller Interessengruppen mit zuverldssigen und
innovativen Lésungen zu erfiillen.

+ Die Qualitat der Dienstleistungen durch Verfeinerung von Prozessen und
Ergebnissen kontinuierlich zu steigern.

+ In voller Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften zu handeln und
maximale Konformitdt in den Bereichen Qualitat, Umwelt und Sicherheit zu
gewdhrleisten. Sich fiir die Beseitigung von Gefahren und die Verringerung von
Risiken fiir die Sicherheit von Menschen und den Umweltschutz einzusetzen.

+ Die Umweltbelastung durch Verschmutzungsprdvention, verantwortungsvolle
Verwaltung natiirlicher Ressourcen und Bekdmpfung von Verschwendung zu
reduzieren.

« Ein sicheres und anregendes Arbeitsumfeld zu gewdhrleisten, das Wohlbefinden
und die persdnliche Entwicklung unserer Mitarbeiter zu fordern und uns stdndig
fiir die Verhlitung von Arbeitsunfdllen und Berufskrankheiten einzusetzen.

« Das Gebiet durch Sponsoring und Zusammenarbeit mit Wohlfahrts-, Sport-,

Kultur- und Bildungseinrichtungen zu unterstiitzen.

Ein prozessorientierter Ansatz
Flir uns ist jede Aktivitat Teil eines vernetzten Systems. Wir verwalten unsere Prozesse
sorgfdaltig, liberwachen und verbessern sie, um Kohdrenz, Effizienz und hervorragende

Ergebnisse zu gewdhrleisten.
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Unser Engagement umfasst nicht nur die Qualitét von Produkten und Dienstleistungen,
sondern auch die Verringerung der Umweltbelastung und den Schutz der Gesundheit und

Sicherheit der Arbeitnehmer..

Bewertung von Risiken und Chancen
Wir verfolgen einen strategischen Ansatz, der auf risikobasiertem Denken basiert und
die mit unseren Prozessen verbundenen Risiken und Chancen sorgfdltig analysiert. Dies
ermdglicht es uns:
* Potenzielle Probleme zu verhindern und sie entschlossen anzugehen.
+ Jede Gelegenheit zu ergreifen und zu nutzen, um Mehrwert zu schaffen.
Wir aktualisieren diese Bewertungen regelmdBig, um bewusste und gezielte

Entscheidungen zu gewdhrleisten.

Der Wert der Menschen

Wir glauben fest daran, dass Erfolg aus der aktiven Beteiligung derjenigen entsteht, die
unsere Vision teilen. Deshalb investieren wir in kontinuierliche Weiterbildung, berufliche
Entwicklung und die Auswahl hochwertiger externer Partnerschaften. Darliber hinaus
fordern wir den Dialog und die Konsultation der Arbeitnehmer und schdtzen ihren Beitrag

zum Aufbau eines motivierten und hochqualifizierten Teams.

Kontinuierliche Verbesserung

Unser Unternehmen entwickelt sich jeden Tag weiter. Durch regelmaBige Uberpriifungen,
Managementbewertungenundstdndige Aktualisierungenstrebenwirnachkontinuierlicher
Verbesserung, begegnen Herausforderungen mit Entschlossenheit und ebnen den Weg

fiir eine nachhaltige und innovative Zukunft.
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